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The Spa & Wellness professional’s Association
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Le	  Club	  Qualité	  	  
Label	  Spa-‐A	  
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Le	  Club	  Qualité	  Label	  Spa-‐A	  est	  	  
	  

un	  réseau	  ac5f	  	  
	  

réunissant	  	  
	  

tous	  les	  Spa	  labellisés	  Charte	  Qualité	  Spa-‐A	  	  
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Ses	  objec5fs:	  	  
	  
1.   Répondre	  à	   la	  demande	  des	   Spas	   labellisés	  en	  quête	  de	  

partage	   d’expérience	   ,	   de	   recherche	   de	   visibilité	   et	   de	  
notoriété	  et	  de	  constante	  améliora9on	  

	  
2.	  Porter	  et	  faire	  connaitre	  les	  valeurs	  d’excellence	  des	  Spas	  

qui	  sont	  dans	  la	  démarche	  de	  l’Associa9on	  Spa-‐A.	  
	  
3.	  Promouvoir	   	   le	  processus	  de	  labellisa5on	   	  sur	  le	  marché	  

français	  	  (professionnel	  et	  grand	  public)	  	  au	  travers	  d’une	  
démarche	  de	   	  parrainage	   	  aCrac9ve	  (avantages	  du	  parrain	  et	  
du	  filleul	  à	  définir)	  
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Pré-‐requis	  :	  
	  
• Etre	  adhérent	  de	  Spa-‐A	  
	  
• Avoir	  obtenu	  le	  Label	  Qualité	  Spa-‐A	  entre	  2010	  	  et	  ce	  jour	  et	  
con9nuer	  la	  démarche	  de	  labellisa9on.	  
	  	  
	  
A	  noter	  :	  
	  
• Aucune	  co9sa9on	  complémentaire	  n’est	  requise.	  
	  
• Spa-‐A	  met	  des	  moyens	  à	  disposi5on	  mais	  ne	  fait	  pas	  les	  
ac5ons	  à	  la	  place	  des	  Spas.	  
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Le	  Club	  Qualité	  Label	  Spa-‐A	  s’adresse	  	  :	  
	  
	  
Aux	  Spas	  ayant	  obtenu	  le	  label	  qualité	  Spa-‐A	  depuis	  	  sa	  
créa9on	  en	  2010	  jusqu’à	  ce	  jour	  et	  étant	  toujours	  dans	  la	  
démarche	  de	  labellisa9on.	  
	  
	  

⇒ 	  Chaque	  Spa	  désignera	  au	  maximum	  4	  ambassadeurs	  qui	  
feront	  par9e	  du	  Club	  et	  bénéficieront	  	  de	  ses	  avantages.	  
Par	  exemple:	  	  le	  propriétaire	  du	  Spa,	  l’opérateur,	  le	  Spa	  manager,	  le	  
responsable	  de	  la	  marque	  de	  soin.	  
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Etre	  membre	  du	  Club	  Qualité	  Label	  Spa-‐A,	  c’est	  :	  
	  

ü Appartenir	  un	  à	  réseau	  ac5f	  et	  fédérateur	  

ü Recevoir	  	  et	  partager	  régulièrement	  	  les	  informa9ons	  
sur	  la	  vie	  du	  Club	  
	  
ü Par5ciper	  aux	  évènements	  	  Spa-‐A	  (déjeuners,	  
cocktails,	  Networking	  spécifiques,	  séminaires,	  etc.).	  	  
Frais	  à	  la	  charge	  du	  Spa.	  
	  
ü Etre	  un	  interlocuteur	  	  privilégié	  	  et	  ac9f	  de	  Spa-‐A	  
pour	  proposer	  et	  animer	  des	  	  ac9vités	  ou	  ac9ons	  
servant	  la	  démarche	  qualité.	  
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Les	  Spas	  membres	  du	  Club	  Qualité	  Label	  Spa-‐A	  
bénéficient	  de	  	  :	  
	  

1.	  	  	  	  Proposi9on	  d’ou9ls	  de	  promo5on	  adaptés	  
	  
2.	  	  	  	  Dynamisa5on	  &	  promo5on	  de	  leur	  ac9vité	  auprès	  des	  	  	  
professionnels,	  des	  entreprises	  et	  du	  grand	  public.	  
	  
3.   Avantages	  commerciaux	  exclusifs	  auprès	  	  
des	  fournisseurs	  membres	  de	  Spa-‐A	  (équipement,	  	  
fournitures,	  services,	  …)	  
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Les	  avantages	  du	  Club	  :	  	  
	  
J	  Spa-‐A	  reste	  à	  l’écoute	  des	  membres	  du	  Club	  Qualité	  

Label	  Spa-‐A	  pour	  produire	  de	  	  nouvelles	  ac5ons	  
  
1/	  Avantages	  commerciaux	  :	  
	  

ü Des	  remises	  commerciales	  spécifiques	  sont	  faites	  par	  
certains	  fournisseurs,	  membres	  de	  Spa-‐A.	  	  
=>	  La	  liste	  en	  est	  communiquée	  dès	  validaFon	  de	  l’appartenance	  
au	  Club	  et	  mise	  à	  jour	  régulièrement.	  	  
	  
ü Par9cipa9on	  prioritaire	  au	  projet	  «	  	  analyse	  
environnementale	  et	  économique	  pour	  une	  ges9on	  
écologique	  des	  spas	  »	  portée	  par	  EVEA	  TOURISME	  &	  IN	  
EXTENSO	  TOURISME	  et	  cofinancé	  par	  l’ADEME	  
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2/	  Avantages	  marke5ng	  et	  communica5on	  :	  
	  	  

ü L’agence	   de	   presse	   de	   Spa-‐A,	   «TrèsPr»	   se	   met	   à	  
disposi9on	   des	   membres	   du	   Club	   pour	   organiser	  
voyages	   de	   presse,	   reportages	   ou	   visites	   de	  
personnalités	  (parrains	  et	  marraines	  de	  la	  Charte).	   (frais	  à	  la	  
charge	  du	  spa)	  
	  

ü Mise	  à	  jour	  et	  mise	  à	  disposi9on	  de	  la	  revue	  de	  presse	  
en	  PDF	  produite	  par	   l’agence	  «	  TrèsPr»	  afin	  de	  nourrir	  
le	  press-‐book	  du	  Spa.	  
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ü Dans	  le	  nouveau	  site	  internet	  Spa-‐A,	  dans	  la	  rubrique	  
Club	   Qualité	   Label	   SPA-‐A	   dédiée,	   	   une	   page	   complète	  
sera	  consacrée	  à	  la	  présenta9on	  de	  chaque	  Spa	  labellisé	  
	  
ü Dans	   le	   site	   de	   Ac5vemee5ng,	   des9né	   aux	  
entreprises,	   une	   page	   complète	   sera	   consacrée	   à	  
chaque	   Spa	   labellisé	   pouvant	   accueillir	   des	   séminaires	  
ou	  des	  réunions	  professionnelles	  (spas	  hôteliers,	  ou	  Day	  
Spas	  	  ayant	  une	  salle	  adéquate)	  

	  
ü Paru9on	  et	  anima9on	  sur	   	  une	  page	  Facebook	  SPA-‐A	  	  
dédiée	  aux	  actualités	  des	  Spa	  labellisés	  
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ü Créa9on	   d’une	  playlist	   sur	   Youtube	   avec	   des	   films,	  
interviews	   et	   nouveautés	   fournies	   par	   les	   Spas	  
labellisés	   ou	   Spa-‐A	   	   (Ex	   :	   récoltés	   lors	   de	   la	   soirée	   de	   gala	  
annuelle).	  	  
	  
ü Mutualisa5on	   publicitaire	   :	   Assistance	   à	   la	  
négocia9on	   de	   pages	   publicitaires	   en	   presse	   	   grand	  
public	   à	   tarif	   préféren9el	   et	   cofinancées	   par	   les	   Spas	  
labellisés	   ayant	   un	   message	   commun	   (par	   région,	   par	  
marque	  partenaire,	  …	  )	   ,	  à	  des	  moments	  clés	  de	  l’année	  3	  
ou	  4x/an.	  
=>	   Coûts	   partagés,	   meilleure	   visibilité	   ,	   possibilité	   de	  
financement	  par9el	  en	  échange	  marchandise	  ou	  par	  les	  
marques	   de	   cosmé9ques	   partenaires	   des	   Spas	  
concernés.	  
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Prochaines	  étapes	  de	  mise	  en	  place	  du	  Club	  
	  
1/	  Interview	  de	  chaque	  Spa	  labellisé	  depuis	  2010	  jusqu’à	  ce	  
jour,	  	  par	  téléphone	  ou	  sur	  site	  afin	  d’entendre	  précisément	  
les	  aCentes	  de	  chacun	  	  
=>	  La	  synthèse	  sera	  à	  disposiFon	  de	  tous.	  
	  
2/	  Mise	  en	  place	  progressive	  des	  avantages	  :	  

ü Mise	  en	  place	  de	  la	  page	  Club	  sur	  le	  site	  	  internet	  Spa-‐A	  
ü Mise	  en	  place	  de	  la	  page	  Club	  sur	  le	  site	  internet	  Ac9vemee9ng	  
ü Mise	  à	  disposi9on	  de	  la	  liste	  de	  fournisseurs	  à	  disposi9on	  et	  des	  
avantages	  
ü 	  Mise	  en	  route	  de	  la	  communica9on	  presse	  avec	  l’agence	  «TrèsPr»	  
ü Anima9on	  des	  réseaux	  sociaux	  
ü Assistance	  à	  la	  communica9on	  avec	  l’agence	  «TrèsPr»	  
	  
+	  En	  année	  2	  :	  créa9on	  d’une	  newsleUer	  spécifique	  au	  Club	  Qualité	  
Label	  Spa-‐A	  et	  organisa9on	  de	  réunions	  de	  Networking	  spécifiques.	  
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Devenez	  le	  changement	  que	  vous	  
cherchez	  dans	  le	  monde	  (Gandhi).	  

The Spa & Wellness professional’s Association
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