
Spa-­‐A	
  :	
   Marc	
   Massing,	
   directeur	
   de	
  
Camylle,	
   vous	
   êtes	
   considéré	
   comme	
  
LE	
   parfumeur	
   du	
   Spa	
   et	
   des	
  
hammams.	
   Quelle	
   a	
   été	
   le	
   genèse	
   de	
  
votre	
  création	
  de	
  société	
  ?	
  
	
  	
  
Marc	
   Massing	
  :	
   Mes	
   parents	
   avaient	
  
une	
   entreprise	
   de	
   fabrication	
  
artisanale	
   de	
   produits	
   d’entretien	
   à	
  
coté	
  de	
  notre	
  maison	
  familiale.	
  J’ai	
  été	
  
baigné	
   dans	
   cet	
   environnement	
  
depuis	
  mon	
  enfance.	
  Un	
  jour	
  un	
  client	
  
a	
   demandé	
   à	
   mon	
   père	
   de	
   lui	
  
développer	
   une	
   gamme	
   de	
   produits	
  
pour	
   sauna.	
   Il	
   a	
   travaillé	
   de	
  manière	
  
acharnée	
   sur	
   le	
   développement	
   de	
  
formulations	
   parfaitement	
   adaptées.	
  
J’ai	
   tout	
   de	
   suite	
   été	
   attiré	
   par	
   cet	
  
univers.	
   Lorsque	
   mon	
   père	
   a	
   pris	
   sa	
  

retraite	
   en	
   2005	
   j’ai	
   repris	
   l’entreprise,	
   arrêté	
   les	
   produits	
  
d’entretien,	
   et	
   j’ai	
   développé	
   une	
   gamme	
   complète	
   de	
   produits	
  
exclusivement	
  à	
  base	
  d’huiles	
  essentielles	
  100%	
  pures	
  et	
  naturelles	
  
pour	
   les	
  équipements	
  du	
  spa	
  :	
   sauna,	
  hammam,	
  baignoires	
  balnéo,	
  
douches	
   expérience	
   …	
   J’ai	
   créé	
   la	
   marque	
   Camylle	
   à	
   partir	
   du	
  
prénom	
   de	
   ma	
   fille	
   qui	
   avait	
   à	
   l’époque	
   4	
   ans,	
   et	
   développé	
   une	
  
image	
  et	
  un	
  marketing	
  avec	
  l’ambition	
  de	
  devenir	
  le	
  parfumeur	
  du	
  
spa	
  !	
  

	
  	
  
Spa-­‐A	
  :	
  qu’apportez	
  vous	
  comme	
  service	
  global	
  aux	
  établissements	
  et	
  dans	
  

quel	
  cadre	
  ?	
  
	
  	
  
Marc	
   Massing	
  :	
   L’espace	
   humide	
   du	
   spa	
   est	
   une	
   zone	
   extrêmement	
  

importante.	
   Elle	
   représente	
   d’ailleurs	
   un	
   investissement	
  
considérable	
   lors	
   de	
   la	
   construction	
   du	
   spa.	
   Mais	
   après	
  
l’inauguration	
   ces	
   espaces	
   étaient	
   souvent	
   négligés	
   parce	
   que	
   les	
  
spa	
   managers	
   avaient	
   l’habitude	
   de	
   consacrer	
   leur	
   énergie	
   aux	
  
soins	
   et	
   à	
   la	
   gestion	
   des	
   cabines.	
   Mais	
   on	
   s’est	
   très	
   vite	
   rendu	
  
compte	
  que	
  la	
  qualité	
  des	
  services	
  rendus	
  dans	
  la	
  zone	
  humide	
  était	
  
essentielle.	
   C’est	
   une	
   zone	
   d’accueil	
   que	
   très	
   souvent	
   les	
   clients	
  
découvrent	
  en	
   tout	
  premier,	
  et	
  qui	
  va	
  donner	
   immédiatement	
  une	
  
première	
   impression	
  quand	
  à	
   la	
  qualité	
  du	
  spa.	
  Un	
  hammam	
  qui	
  a	
  
des	
   odeurs	
   de	
   laverie	
   n’incitera	
   pas	
   un	
   client	
   à	
   réserver	
   un	
   soin.	
  



Ainsi	
   chez	
   Camylle	
   nous	
   proposons	
   une	
   gamme	
   complète	
   pour	
  
valoriser	
   les	
   équipements	
   du	
   spa	
   grâce	
   aux	
   bienfaits	
   des	
   huiles	
  
essentielles.	
  Par	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’animations	
  par	
  l’aromathérapie,	
  
le	
   sauna,	
   le	
   hammam,	
   les	
   baignoires	
   balnéo	
   deviennent	
   des	
  
expériences	
  bien-­‐être	
  à	
  part	
  entière.	
  

	
  	
  
 
	
  


